CESTOVNI AGENTURA GARDA TRAVEL

ONDREJ SIMEK 1€0: 5191121

Vseobecné podminky

UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Vseobecné obchodni podminky upravuji vzdjemny vztah a pravni pomér mezi cestovni agenturou GARDA
TRAVEL — Ondrej Simek, 1€ 75191121, registrovano Radim u Ji¢ina 33, 507 12 (dale jen cestovni agentura) jako
poskytovatelem sluZzeb cestovniho ruchu a jednotlivci nebo organizacemi (déle jen zakaznik) jako uZivateli
téchto sluzeb.

OBJEDNAVKA A JEJi VYRIZENI
Po prijeti nezdvazné objednavky provede CA rezervaci ubytovani. V pfipadé Ze je dané ubytovani obsazené, CA
kontaktuje klienta, dohodne dalsi postup (nabizi alternativni ubytovani atp).

V pfipadé uspésné rezervace je klientovi zasldna cestovni smlouva s potfebnymi Gdaji. CA zaroven informuje
klienta o dobé, kdy je potfeba zaslat vyplnénou smlouvu zpét. Terminy pro platbu zélohy/doplatku/celé ¢astky
jsou pro klienta zavazné a CA neni odpovédna za nasledky nedodrZeni pokyn( ¢i zpoZzdéni platby. V takovém
pfipadé muZe dojit ke stornovani rezervace a cestovni smlouva se stava vypovézenou). Na dalsi odskodnéni jiz
nema klient ndrok.

Cestovni smlouva se stava zavaznou v okamziku zaplaceni zalohy.
Dodatecné poznamky v CS — tedy sluzby které nejsou za pfiplatek maji pro CA informativni nikoliv smluvni

charakter. Jde napfiklad o ,specifikovani vyhledu, pokoje u sebe ¢i v urcitém patre”.

CENA UBYTOVANI A PLATBA
Cena nezavazné objednavky je potvrzena cestovni agenturou okamzikem zaslanim cestovni smlouvy. Cena
uvedena na CS je zdvaznd pro obé strany.

Platba za ubytovdni objednané vice neZ 30 dni pfed zac¢atkem pobytu je moZna na dvé zdlohy. 50 % zdloha na
potvrzeni, maximalné 30 dni pfed prvnim dnem ubytovani doplatek. Ubytovani typu "last moment" a
ubytovani objednavané méné, nez jeden kalendarni mésic pred uskutecnénim , hradi zakaznik jednorazové v
plné wysi uvedené ceny na UGet CA a to vidy vkladem na pobodce CSOB. Nedodrzi-li zékaznik platebni
podminky, a nezaplati-li cenu sluzeb v dohodnutych terminech (obvykle velmi kratké rezervace), je CA
opravnéna odstoupit od smlouvy. Cestovni smlouva se stava zavaznou v okamziku zaplaceni zalohy.

DOPRAVA

Ceny poskytnuté cestovni agenturou zakaznikovi jsou uvedené bez dopravy. Pro prepravu pouziva zakaznik
dopravu vlastni. BEhem prepravy zakaznika vlastni dopravou nenese cestovni agentura za zdkaznika a jeho
majetek zddnou zodpovédnost.

POBYT

Pokud neni uvedeno jinak, je pobyt zahajen ve sjednany den po 14:00 hod, ukonéeni pobytu je ve sjednany den
do 10:00 hod. Po pfijezdu je zakaznik povinen prokdzat se ubytovacim poukazem a pfi odjezdu uhradit vSechny
doobjednané sluzby.

Zakaznik je povinen béhem pobytu dodrzovat ubytovaci podminky. Za pfipadné sankce pfi nedodrzovani
ubytovaciho fadu nenese cestovni agentura zodpovédnost.



POJISTEN{
V cené nabizenych sluZzeb neni zahrnuto pojisténi a zakaznik si jej zajistuje individudlné.

STORNO PODMINKY

Zakaznik je oprdvnén zrusit svou objednavku u cestovni agentury kdykoliv pred svym odjezdem. Zruseni
objednanych sluzeb musi provést osoba uvedena jako , objednavatel na CS“ a to pisemné, podpis je nezbytny.

- 29 a vice dni pred zahajenim pobytu: 20% z ceny objednanych sluzeb, nejméné vsak 1000,- K¢

22 - 28 dni pred zahajenim pobytu: 50% z ceny objednanych sluzeb, nejméné vsak 1000,- K¢
15 - 21 dni pred zahdjenim pobytu: 80% z ceny objednanych sluzeb, nejméné vsak 1000,- K¢
0 - 14 dni pfed zahajenim pobytu: 100% z ceny objednanych sluzeb

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo:

Reklamovat pfipadné vady na ubytovani a pozadovat jejich odstranéni. Reklamovat je nutné v dobé
plnéni sluzeb — tedy pfimo na misté kontaktovat zastupce CA, ktery zjednd napravu. Pokud zdkaznik
nebude reklamovat pfipadné nedostatecné sluzby na misté, vystavuje se riziku, Ze na zpétnou
reklamaci po jeho navratu nebude bran zretel.

Na fadné poskytnuti sluzeb ze strany CA

Zakaznik ma povinnost:

Uvést do cestovni smlouvy svoje kontaktni Udaje, tj. adresu, telefonni ¢i emailové spojeni, kde bude k
zastizeni pro ptipad, ze by CA byla nucena mu sdélovat naléhavé informace ¢&i zmény, a to i
bezprostredné pred cerpanim sluzeb.

V pfipadé stornovani zdjezdu uhradit storno poplatky

PFi poskozeni ubytovaciho zatizeni uhradit Skodu majiteli (ndhrada skody muZe byt striena z vratné
kauce (dava se pouze u apartmanu).

PRAVA A POVINNOSTI CA

CA ma povinnost:

Zaslat zakaznikovi pokyny na cestu 7 dni pred odjezdem (voucher, popis cesty, doporuceni...)
Radné poskytnout sjednané sluiby uvedené v CS, v piipadé jakychkoliv zmén véasné informovani
zdkaznika

CA ma pravo:

Odstoupit od smlouvy se zakaznikem, jestlize nebude doplatek uhrazen 30 dni pfed odjezdem

Zménit objekt ubytovani z divodd nenadale zmény obsazenosti ze strany zahrani¢niho partnera za
dodrzeni predpokladu dodrzeni mista pobytu a srovnatelné ¢i lepsi kvality ubytovani

CA mize cestovni smlouvu vypovédét i zdlvodu nahlé obsazenosti béhem rezervace. Po zaplaceni
Castky CA udaje z cestovni smlouvy (termin, ubytovaci jednotka) potvrzuje zahrani¢nimu partnerovi.
Ten z dvod( nahlé obsazenosti ubytovani nemusi potvrdit a zasle STOP SALE. V takovém pfipadé CA
vypovida cestovni smlouvu klientovi a snazi se najit dalsi postup (alternativy ubytovani). Zaplacenou
platbu CA neprodlené vraci zakaznikovi pokud se nedohodnou jinak (alternativni ubytovani)

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem podpisu CS. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na CS, Ze mu jsou

vSeobecné podminky znamy, souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je pftijima.



